Cher client, chére cliente,

Notre entreprise est toujours
soucieuse détre a votre service.

Si malgré tout, indépendamment de notre
volonté, vous vous sentiez stressé(é) par

une situation qui nous concerne, nous vous
demandons de bien vouloir nous en excuser.

Tout en espérant que, en relation avec notre entre-

prise vous naurez jamais besoin de loutil
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que nous avons le plaisir de vous offrir ici,
nous vous remercions de continuer a nous faire
confiance.
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